
USG Innotiv – Professionals in ICT
Retention Management in project sourcing



“Wij leven van 
tevreden 
medewerkers”



�Opgericht in 1988 als Beaver IT 

Services

�Maakt deel uit van de USG People 

Groep

�Specialist in IT Dienstverlening

USG Innotiv ICT

�Specialist in IT Dienstverlening

�Stelt dagelijks bijna 400 consultants te 

werk



Project 
Sourcing

HR 
Services

Solutions 
& Projects

Services

Training

Recruitment & Selection

Try & Hire

General IT Technologies

Specialties

Managed Staffing

Master Vendoring

Service Desk Outsourcing



Domains

• Infrastructure & network
• Database administrator

• Database designer

• Application administrator

• System engineer

• Support engineer

• Operator

Management
• IT manager

• Business analist

• Projectmanager

• Projectleader

• Service manager

• Teamleader

Development
• Developer

• Analist/developer

• Technicam analyst

• Functional analyst

• Tester



�Wat betekent retentie? 

Retentie binnen Project Soucing

Retentie duidt in het vakjargon van de ondernemerswereld 

op het vermogen om medewerkers in het bedrijf te houden. 

�Waarom blijven medewerkers?  �Waarom blijven medewerkers?  



Retentie binnen Project Soucing

Engagement



Engagement

• Geëngageerde medewerkers zijn betrokken 

bij en identificeren zich met de missie en de 

cultuur waardoor ze zich loyaal en als 

ambassadeurs van hun organisatie opstellen.

USG Innotiv ICT

ambassadeurs van hun organisatie opstellen.

• Geëngageerde medewerkers leveren meer 

inspanningen om vanuit zichzelf een impact 

te hebben op de eigen ontwikkeling. 



Creëer ENGAGEMENT!

Retentie binnen Project Soucing

Field Management



Engagement drivers

• Missie, visie, strategie

• Inpassing in cultuur

• Jobcontent

Field Management

• Jobcontent

• Leer en groeimogelijkheden

• Waardering en erkenning

• Ondersteuning en support



• Missie, visie, strategie

– Wordt meegegeven met alle medewerkers 

vanaf de eerste dag

– Tijdens kwartaalmeetings wordt hier elke 

keer aandacht aan besteed

Field Management

keer aandacht aan besteed



• Inpassing in cultuur

– Medewerkers moeten passen binnen de 

Cultuur van USG Innotiv ICT

Field Management

ResultaatgerichtResultaatgericht

Betrokken

Gepassio

neerd

Integer

Lerend



• Jobcontent

– Projecten sluiten aan bij de competenties 
van de medewerkers

– Projecten zijn uitdagend

– Er wordt via evaluaties, samen met de 

Field Management

– Er wordt via evaluaties, samen met de 
klant, opgevolgd of de medewerker past 
binnen de job

– Indien nodig worden medewerkers van 
project gewisseld



• Leer en groeimogelijkheden

• Competentie matrix 

• Elke medewerker ontvangt een PoP

• Diversiteit aan projecten

• Innoversity

Field Management

• User Groups

• Technische seminaries

• Verplichte deelname voor elke medewerker

• Ook aandacht voor SOFT SKILLS



• Waardering en erkenning

– Salaris volgens persoonlijke ontwikkeling, 

niet volgens project

– Medewerker in de ‘spotlight’

– Blog www.whateverworksforyou.be als 

Field Management

– Blog www.whateverworksforyou.be als 

communicatieplatform voor alle 

medewerkers



• Ondersteuning en support

• Persoonlijke coaching door fieldmanager

• Flexoffices bij klant

• Officiële evaluatie

• Toegang tot leerplatform

Field Management

• Toegang tot leerplatform



�Innotiv Café

�Pulse

Innotiv Light

�Pulse

�Fun activiteiten (karting, bowling,C)



“Wij werken 
met 
geëngageerde 
medewerkers”



Vragen 



Mogen wij als werkgever nog 

verwachten dat al deze 

inspanningen gaan leiden tot 

langere tewerkstelling van een langere tewerkstelling van een 

medewerker in ons bedrijf?



Is de doelstelling van 

retentiemanagement in 2009 nog 

altijd dezelfde?altijd dezelfde?



Bij USG Innotiv ICT moedigen wij 

medewerkers aan om te 

vertrekken als dat het beste past 

in de verdere ontwikkeling van in de verdere ontwikkeling van 

hun loopbaan! 



De missie van Field Management 

anno 2009:

Maak van elke medewerker een 

ambassadeur ook als hij niet 

meer bij ons werkt. 



Dank u voor uw 

aandacht!aandacht!


