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The belux IT market today

Revenue Q1 end June : - 17,8%

Services : - 11,7% Bench : > 10%

Group : H1 Rev.-13,2%

Operat. Results H1 : -20,7 M€

Hardware : -33%

2 ©Bull, 2008

Benelux Revenue H1 : - 11%

Consulting business :  - 22,6% 

Sold !

EBITDA : - 2,9%

minus 39 consultants since jan

Operat. Results H1 : -20,7 M€

Bench : > 10%

Belux H1 Rev. : + 30%

FY Rev : + 10,9%
At constant perimeter

Ebit :



Is retentie in een crisis nog nodig ? 

- Crisis � wat is de impact ?

- Korte termijn denken

- Aandacht op de kosten
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- Creativiteit moet inboeten

- ‘Gelatenheid’ uit onzekerheid



Is retentie in een crisis nog nodig ? 

Impact op retentie !Impact op retentie !

Meer druk op ‘monetaire’ verloning

Meer nood aan ‘psychologische’ verloning
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Impact op Impact op 

Soort Management / Leadership

Rol van HR 

(Operational -> Sturend)



‘Psychologische verloning’

Gemotiveerde mensen Gemotiveerde mensen 
presteren beterpresteren beter

- Nieuwe manieren dienen gevonden 

- Heeft een impact op de cultuur van 
het bedrijf
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het bedrijf

• ‘A new Human operating System’

(Leader Academy)

• => Verantwoordelijkheid van iedereen

• People Management wordt 

� veel rijker 

� complexer 



A new Human Operating System

Wat zijn de verwachtingen ?Wat zijn de verwachtingen ?
- Stoppen ?

- Beginnen te doen ?

- Blijven doen ? 

Traffic light
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Traffic light

=> People managers moeten getraind worden
• Cijfers + ‘emotionele verloning’

• Effectieve + Affectieve verloning

� Engagement, Arbeidstevredenheid, betrokkenheid

! Verantwoordelijkheid van ieder individue! Verantwoordelijkheid van ieder individue



(bi)-Yearly Review Process

- Realiteit ? 

- 40% gebeurt niet 

- 40% geen opvolging

68%68% van de verliezen is door gebrek aan aandacht
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68%68% van de verliezen is door gebrek aan aandacht

- ‘Not an option !’

- Struktureel moment om iedereen *-dacht te geven.

- Tools helpen maar mag geen excuus zijn

- Good news and bad news

! HR en lijnmanagement moeten elkaar aanvullen! HR en lijnmanagement moeten elkaar aanvullen



CEO met een hart ....

- Omgeving voor ontwikkeling

- Omgeving voor initiatief
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-

- Omgeving voor advies



Retention in crisis

-- Massa’s dataMassa’s data
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-- Massa’s dataMassa’s data

-- ‘Goed voelen’ doet wonderen‘Goed voelen’ doet wonderen

-- De markt is in bewegingDe markt is in beweging

-- 4 jaar !4 jaar !




